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Allmanna villkor SWAP garanti

Watcheye System AB, Avagen 5, 435 44 Molnlycke nedan kallad Watcheye, ger
kunder som bestamt sig for Brothers 3 ars SWAP garanti for produktens oklanderliga
beskaffenhet och prestanda, garanterad service under foljande villkor:

1. Garantiomfang

Garantin omfattar Watcheye-produkten med alla Watcheyes-delar. Inom ramen for
denna garanti garanterar Watcheye, att produkten ar fri fran tillverknings- och
materialfel, som skulle kunna paverka produktens funktionsduglighet eller férstora
den, savida anvisningarna i manualen som bifogas produkten vid leveransen, har
iakttagits och produktens angivna kapacitet inte har 6verskridits.

Garantin galler inte for forbrukningsdelar och dess férbrukningsenheter.

Garantin omfattar atgardandet av alla ursprungliga skador eller bristfalligheter pa
produkten som upptrader under garantitiden och omfattas av garantin, genom att de,
efter Watcheyes val, repareras eller genom att produkten byts ut och ersatts med en
likvardig produkt. Den utbytta produkten eller de utbytta delarna av produkten, blir
Watcheyes egendom. Watcheye star for material- och arbetskostnaderna samt for
transportkostnaderna for produktens férsandelse till Watcheye och tillbaka till
kunden. Watcheye initierar leverans av en ersattningsprodukt till kunden. Kunden
ansvarar for installation av produkten och kontroll av dess drift. Kunden maste
forpacka den felande produkten i den férpackning som innehdll ersattningsprodukten
och returnera den felande produkten till Watcheye. Kunden kan bli ersattningsskyldig
for ersattningsprodukten om Watcheye inte far den felaktiga produkten inom 15
dagar efter det att kunden har tagit emot ersattningsprodukten.

2. Garantitid

Garantin borjar fran produktens kdépdatum med en I6ptid pa 3 ar.

Samtliga garantiansprak som gors gallande direkt hos Watcheye inom garantitiden,
tas hansyn till. Garantin upphor att galla tre ar efter kdpet av produkten, aven om
garantiarbeten har utforts.
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3. Garantiavveckling

Garantiansprak kan endast goras gallande, om en faktura uppvisas tillsammans med
produkten, ur vilken alla nédvandiga uppgifter om férsaljningsdatum, produkt,
forsaljare och apparatens serienummer framgar. Watcheye kan krava att
originalkvittot uppvisas. Garantin kan ej 6verlatas utan Watcheyes medgivande.

4. Villkor for att garantin skall galla

Garantin galler endast om produkten, anvants pa avsett satt, stallts upp och
installerats riktigt, inte utsatts for yttre paverkan, t ex skadats under transport eller
utsatts for stotar eller slag i annat sammanhang. Foér att garantin skall galla fordras
ocksa att endast sadant forbrukningsmaterial, som motsvarar Watcheyes krav
anvants for produkten. Installation, applikations-, natverks- och
drivrutinprogramvarustdéd omfattas inte av garantiatagandena.

5. | ansprakstagande av garantin

Varje gang garantin tas i ansprak, maste detta anmalas per telefon till Watcheye
varvid Kunden erhaller ett RMA-nr. Kunden uppmanas att kontrollera apparaten eller
forsOka atgarda felmeddelanden med hjalp av anvisningar per telefon. Ansprak pa
servicetjanster bestar endast om felet inte kan undanrdjas per telefon. Fér arenden
registrerade vardagar fore 12:00 garantera Watcheye att foretagspaket avsands
samma dag. For arenden registrerade efter 12:00 garanteras utskick av
ersattningsprodukt nastkommande vardag.

6. Allmanna bestammelser

Denna garanti reglerar definitivt rattsférhallandet mellan Kunden och Watcheye vad
galler fel eller brist i levererade produkter. Ansprak utéver vad som foljer av denna
garanti ar uteslutna, undantaget dock ansprak, som féljer av tvingande lag.

7. Uppsagning

Watcheye kan saga upp denna utdkade garanti nar som helst om kunden underlater
att uppfylla nagon av sina vasentliga forpliktelser under denna utdkade garanti eller
att respektera dess villkor och bestammelser.
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